Phu luc A

CO QUAN CAP NU'OC KHU VU'C MIEN TAY
CHINH SACH CAT DICH VU NU'O'C CHO CU’ DAN Vi
KHONG TRA HOA BON

1. Ap Dung Chinh Sach Nay. Chinh Sach C4t Nwéc cho Dan Cw vi Khéng Tra Hoa
DPon (Chinh Séch nay) ap dung cho tat ca cac trwong muc dich vu nwédc cho cw dan cla
Co Quan Cap Nuwédc Khu Ve Mién Tay (Khu Vuc), nhung sé khong ap dung déi voi béat
ky trwong muc nao khéng thudc khu dan cw. Sé& 14y Chinh Sach nay lam chuén trong
tredng hop Chinh Sach nay mau thudn véi bat ky quy tic, quy dinh, hoac chinh séch
khac cia Khu Vuec.

2. Théng Tin Lién Lac. Néu quy vi c6 thac méc hodc can gitp d& lién quan dén hoa
don nwéc, xin lién lac véi nhan vién Dich Vu Khach Hang cia Khu Ve sé dién thoai
(951) 571-7104. Khach hang ciing c6 thé dén quay Dich Vu Khach Hang tir thie Hai dén
thir S4u, tr 8:00 gi®» sang dén 5:00 gi® chiéu, trir cac ngay nghi 1& cha Khu V.

3 ‘Quy Trinh Tra Héa Bon. Phi dich vu nwéc dugc trd cho Khu Ve méi thang mot
lan. Tat ca cac hoa do’nrdich vu nwdc dén han va c6 thé tra sau khi nhajn héa don va sé
dwoc xem la qua han néu khéng dworc tra trong vong mudi (10) ngay ké ttr ngay ghi trén
héa don.

4. Cat Dich Vu Nwéc vi Khong Tra Héa Bon. Néu khong tra hoa don nudc trong
it nhat sau mwoi (60) ngay, Khu Vi c6 thé cat nwédc cho dia chi dich vu.
41  Van Ban Thong Bao cho Khach Hang. Khu Ve sé glri théng bao qua bwu

dién dén khach hang trong ho so it nhat muwoi lam (15) ngay trwdce khi cat dich vy nworc.
Théng bao sé bao gom:

(@ tén va dia chi cia khach hang;
()  sbtién ng hda don;

(©  ngay phai trd ng héa don hodc phai co thoa thuan sép xép tra ng
héa don dé tranh bi cat dich vu; va

(d  ban mo ta quy trinh ma khach hang c6 thé yéu cau mét thoa thuan
sap xep thay thé dé tra héa don nhw mo ta trong Muc 6 dwéi day.

4.2 Théng Bao Bang Van Ban cho Ngudi Cw Ngu.

(@  Néu Khu Vuc c6 ddng hd riéng cho nha biét 1ap, khu nha nhiéu gia
dinh, khu nha mobile home, hoac khu néng trai, va chid s& hiru hoac
nguwoi quan ly 1a khach hang trong hé so, hoac néu dia chi gri thw
trong hd so khach hang khéng tring véi dia chi str dung dich vu, Khu
Ve cling sé givi mét thong bao cho ngudi sdng tai dia chi dich vu it
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nhat mwdi 1dam (15) ngay truéc khi ngirng cung cap nuwéc. Théng
bao dwoc glri dén “Nguei Cw Ngu” sé bao gébm théng tin can thiét
tai Muc 4.1 no6i trén va cling sé thong bao cho nguoi cw ngu ¢ khu
vire rang ho co quyen tré thanh khach hang cta Khu Vyc ma khoéng
can phai tra sé tién no héa don. Céac diéu khoan va diéu kién danh
cho nguwoi cw ngu dé tré thanh khach hang cta Khu Ve dwoc néu
tai Muc 8 duwdi day.

(0)  Néu Khu Vwc cung cip nuéc cho cw dan thédng qua dbng hé chinh,
Khu Ve sé cé thién chi théng bao cho ngudi cw ngu it nhat muwoi
lam (15) ngay trwdc khi cat dich vu, rang trwong muc dang bi truy thu
va dich vu sé duoc chadm dut vao ngay dwoc néu trong théng béao.
Khu Ve sé cung cap théng bao bang céach: (i) gua thdng bao cho tirng
can ho cw dan; (i) dang thdng bao trén ctra cia moi can hé cw dan,
(iii) néu viéc thdng bao cho méi can ho 1a khéng thé hodc khdng kha
thi, dang hai (2) ban sao théng bao & méi khu vwe dung chung va tai
méi diém dung chung cla tda nha hodc cac toa nha; hoac (iv) cb géng
c6 thién chi va hop ly khac dé cung cap thédng bao bang van ban cho
ngwoi cw ngu. Théng bao dugc gri dén “Ngudi Cuw Ngu” sé bao gom
théng tin can thiét tai Muc 4.1 néi trén va cling sé thdng bao cho nguoi
cw ngu & khu vy rang ho co quyen tr& thanh khach hang ctia Khu
Ve ma khéng bi yéu cau tra sb tién no héa don. Cac diéu khoan va
diéu kién danh cho ngudi cw ngu dé tré thanh khach hang cta Khu
Ve dwge néu tai Muc 8 dwéi day.

43 ]]Jgng_liaolum_'liﬁphgac@@ﬂlanlhgal Khu Vuc cling sé& c6 mot nd

lwe hop ly, thién chi dé lién lac truc tiép hodc qua dién thoai v&i khach hang theo thong
tin trong hd so hodc lién lac véi modt ngwdi trudng thanh sdng tai dia chi dich vu it nhat
bay (7) ngay truéc khi cat dich vu. S& sé dé nghi cung cap bang mét van ban Chinh Sach
nay va thao luan vé céac lwa chon dé tranh cat dich vu nwéc vi khong trd hoa don, bao
gdm ky thda thuan sép xép thay thé dé tra hda don néu trong Muc 6 dwdi day.

44  DPang Théng Bao tai Dia Chi Dich Vu. Néu Khu Vuc khong thé lién lac truc

tiép hodc qua dién thoai v&i khach hang hodc ngudi trwedng thanh song tai dia chi dang
ky dich vu, Khu Ve sé cé thién chi dé lai mét théng bao sé& ngrng cung cép dich vu va
mot ban sao cla Chinh Sach nay tai mot noi dé thay tai dia chi d&ng ky dich vu. Théng
b&o va ban sao cta Chinh Sach nay sé dwoc dé lai tai noi cw trd it nhat bédn muwoi tam
(48) gi® trwde khi ngirng dich vu. Théng béo sé bao gom:

(@ tén va dia chi cta khach hang;
()  sbtién no hda don;

(€  ngay phai trd ng héa don hodc phai co thoa thuan sép xép tra ng
héa don dé tranh bi cat dich vu; va

(d) ban m6 ta quy trinh ma khach hang co thé yéu cau mot théa thuan
sap xep thay thé de tra hda don, c6 thé bao gom gia han tra hoa don
hay lich thay thé dé tra hdéa don nhw mo ta trong Muc 6 dudi day.
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45

Qa(;KhQarLBhamQagEhJ_'lltham Cac Khoan Phat hoac Phi Tra Cham,

nhw dwoc quy dinh trong Hwdng Dan vé Phi va Lé Phi cia Khu Ve, sé dugec tinh toan
va thém vao sé tién no hoa don trén trwong muc khach hang néu sé tién no trong trwong
muc khoan dé khéng dwoc tra tredc ngay dao han da dinh.

4.6

The&i Han Cét Dich Vuy. Tién tra dich vu nwéc phai dwoc nhan tai Khu Ve

khong tré& hon 5:00 chiéu vao ngay dwoc chi dinh trong théng bao cat dich vu. Khéng
chap nhan dau buu dién.

4.7

Truéng Hop Khong Cat Dich Vu. Khu Vuc sé khong cét dich vu cung cap

nwéc vi khdng tra hda don trong cac tredng hop sau:

@)

(b)

©

@)

()

Trong khi Khu Ve dang diéu tra vé tranh chap hoéac khiéu nai cua
khach hang theo Muc 5 dwéi day;

Trong th&i gian khiéu nai 1én Ban Giam Dbc Khu Vwc theo Muc 5
duéi day; hoac la

Trong thoi gian khach hang tuan theo thoa thuan sap xép thay thé
dé tra hoa don d? dwoc Khu Ve chap thuan theo Muc 6 dudi déy
va khach hang van tuan theo théa thuan tra héa don da dwoc chap
thuan.

Khu virc sé khdng ngirng cung cap dich vu néu dap (g tat ca cac
diéu kién sau:

0 Khach hang hoac ngwéi thué nha clia khach hang, ndép cho
Khu Ve gidy chirng nhan clia bac st cham soc chinh cé gidy
phép hanh nghé rang viéc ngtrng dich vu nwéc sé de doa dén
tinh mang hodc de doa nghiém trong dén sirc khde va sy an
toan cta cw dan & nhirng noi ma dich vy dang dwo'c cung cap
cho dan cuv;

o Khéach hang chirng minh rang khéng c6 kha nang tai chinh dé
tra hoa don nwdc theo chu ky tra hda don théng thudong cua
Khu Vyc theo cac tiéu chuan trong Muc 7.2 dwdi day; va

0) Khach hang s&n sang ky thda thuan sap xép thay thé dé tra
hdéa don nhw dwoc néu trong Muc 6 dwéi day, cho cac khoan
no héa don. Téng Giam Déc Khu Vuwc hodc nguei dwoc chi
dinh sé& 13y lwa chon trd héa don pht hop nhat, sau khi xem
xét thdng tin va tai liéu do khach hang cung cép.

Khéch hang c6 trach nhiém chirng minh rang cac diéu kién trong tiéu

Trang 3/8



muc (a) da dwgre dap wng. Sau khi nhan dugrc tai liéu tir khach hang
cung cap cho Khu Vuc it nhat bén muoi tam (48) gio trwde ngay cat
dich vy, Khu Vyc sé xem xét tai liéu trong vong bay (7) ngay va: (1)
sé khéng nguwrng dich vu nwéc trong thoi gian xem xét nay; (2) sé
thdng bao cho khach hang vé thda thuan sap xép thay thé dé tra héa
don do Khu Ve lya chon va yéu cau khach hang ky théa thuan sap
xép thay thé dé tra hoa don; (3) c6 thé yéu cau thém thong tin twv
khach hang; hoac (4) thong bao cho khach hang rang ho khéng dap
&ng cac diéu kién trong tiéu muc (a). Khu Ve hoan toan cé quyén
gia han thoi gian nép hé so tai liéu ctia khach hang.

(©  Khu Ve c6 thé ngrng dich vu nwéc néu khach hang co théa thuan
sap xép thay thé dé tra hda don theo muc nay khong thc hién bat
ky diéu nao sau day trong sau muwoi (60) ngay trd 1én: (a) khong tra
béat ky sb tién nao dén han phai tra theo sap xép thay thé dé tra hoa
don; hoac (b) tra cac khoan phi hién tai cla cac hoa don tlep theo
cho dich vu nwéc. Khu Ve sé dang mot thong bao cudi cuing vé viéc
sé cat dich vu & mot dia diém dé thay tai dia chi dich vu it nhat ndm
(5) ngay lam viéc trwéc khi cat dich vu. Théng bao cudi cung sé
khéng cho phép khach hang dwoc diéu tra hodc xem xét thém nao
nira cia Khu Vuec.

49  Thoi Gian Ngwng Dich Vu. S¢ sé khong ngirng dich vu nuwéce vi khong tra

hoéa don vao Thw Bay, Cha Nhat, ngay 1& hop phap, hodc bat c lic nao ma van phong
Khu Vwc khéng mé clra lam viéc.

410 M#& LaiDich Vu. Khach hang da bj cat nwéc c6 thé lién lac véi Khu Ve qua
dién thoai hodc dén tryc tiép dé mé lai dich vu. Viéc mé lai dich vu sé tly theo cac khoan
tién phai trd sau day: (a) tat ca cac khoan tién quéa han, bao gdm tién Iai ho&c phat; (b)
cac khoan phi mé& lai dich vu, tly theo céac gi¢i han néu tai Muc 7.1, néu ap dung; (c) va
tién dat coc, néu Khu Ve yéu cau. Khach hang phai tré bang tién mat ho&c thé tin dung.
Khong chap nhan chi phiéu.
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5. Quy Trinh Tranh Chéap hoac Khiéu Nai Héa Pon.

51 rhoi Gian Than Ehlen hodc Yéu Cau Piéu Tra. Khach hang cé thé than
phién hoac yéu cu diéu tra vé sé tién ctia hda don trong vong muwoi lam (15) ngay nhan
dwoc héa don ¢ tranh chap. Chi ding cho muc dich clia Muc 5.1 nay, hoa don sé dwoc
coi la nhan dwoc b&i khach hang nam (5) ngay sau khi g&ri qua bwu dién va ngay lap tirc
qua email.

52  KhuVwe Xem Xét. Than phién hoac yéu cau diéu tra glri vao ding thoi han
sé€ nhanh chéng dugc xem xét béi nguwoi quan ly cua Khu Ve, sé cung cap quyét dinh
bang van ban cho khach hang. Xem xét sé bao gdm viéc can nhic xem khach hang cé
thé dwoc moét thda thuan sap xép thay thé trd héa don nhu dwoc néu tai Muc 6 dudi day
hay khoéng.

53  Diéu Tran Khiéu Nai. B4t ky khach hang nao cé khiéu nai hoac yéu cau diéu
tra dung th&i han theo Muc 5 nay va nhan dwoc quyét dinh bat loi ciia Khu Ve cé thé
khiéu nai quyét dinh d6. M6t van ban théng bao khiéu nai phai dugc Khu Ve nhan duoc
trong vong muoi (10) ngay lam viéc ké ttr khi co6 thw quyet dinh cda Khu Vyc. Sau khi
nhan dwoc yéu cau khang cao hoac danh gla ngay diéu tran sé dwoc quyet dinh bé&i
Tbng Giam Béc, hodc ngudi dwoc chi dinh cua Khu Ve (Vién Chire Diéu Tran). Sau khi
danh gia bang ching do khach hang cung cép va thong tin trong hd so cltia Khu Ve lién
quan dén cac khoan phi dwoc néi dén, Vién Chirc Diéu Tran sé dwa ra quyét dinh vé tinh
chinh xac cla cac khoan phi dwgc néu trong héa don va sé cung cap cho khach hang
khiéu nai v&i mot ban tom tat ngan gon bang van ban cua quyét dinh.

54  Khiéu Nailén Hoi Déng Quan Tri. Bat ky khach hang nao c¢ phién diéu tran

khiéu nai kip thoi theo Muc 5 nay ma nhan duoc quyét dinh bat loi cia Vién Chirc Diéu
Tran c6 thé khiéu nai quyét dinh 1én Hoi BPdng Quan Tri (H6i Bbng) bang cach glri thong
bao khiéu nai I&n Thu Ky Hoi Dbng trong vong mudi (10) ngay lam viéc tr ngay nhan
quyét dinh ctia Khu Ve, Khi nhan dwoc théng bao khang cao, Thu Ky Hoi Bng sé dwa
ra van dé dwoc néu tai cudc hop Hoi Dong sap t&i va gri théng béo bang van ban cho
khach hang vé théi gian va ngay dién ra phién diéu tran it nhat mwdi (10) ngay truéc
cudc hop. Khach hang sé dwoc yéu cau xuét hién trwdc Hoi Dong va trinh bay bang
chirng bang van ban hoac bang 1&i néi d& néu ly do tai sao phi nwéc trén héa don dwoc
dé cap la khéng chinh xac. Hoi Bdng sé& danh gia bang chirng dwoc dwa ra bdi khach
hang, ciing nhw thdng tin trong hd so clia S& lién quan dén cac khoan phi nwéc dugc dé
cap va dwa ra quyét dinh vé dé chinh xac cta cac khoan phi néi trén. Quyét dinh ctia Hoi
DPéng sé 1a quyét dinh cubi cung.

6. Sap Xép Thay Thé dé Tra Héa Bon.

6.1 . Néu
khach hang khong thé tra hoa don trong thm gian tra hoa don thong thudng, khach hang
c6 thé yéu cau gia han hoac théa thuan sap xép thay thé trd héa don nhw dwoc néu trong
Muc 6. Néu khach hang gli yéu cau trong vong mwoi ba (13) ngay sau khi gtri thdng bao
bang van ban vé viéc ngirng cung cép dich vu cta Khu Ve, yéu cau sé dwoc xem xét
b&i nguwdi quan ly cta Khu Vwe. Cac quyét dinh cla Khu Ve lién quan dén viéc gia han
va cac thda thuan sap xép thay thé dé tra héa don 1a quyét dinh cudi cung va khéng thé
khiéu nai Ién Ban Giam Déc cia Khu Vuc.
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62  Lich Thay Thé dé Tra Hoa Bon. Néu dwec Khu Ve chap thuan, khach
hang c6 thé trd no héa don lich thay thé tra hoa don khéng qua muwoi hai (12) thang theo
hoan toan theo quyét dinh ctia Téng Giam Dbc hodc ngudi dwoc chi dinh cla Khu Vuc.
Trong quéng thi gian cua lich thay thé dé tra hoa don, khach hang phai trd di cac hoa
don phai chiu hién tai. Lich thay thé dé trd hoa don va sb tién dén han sé dwoc soan
bang van ban va khach hang phai ky dé& cho thay sw déng y va tuan tha theo lich.

63  Khong Tuan Tha. Khach hang phai theo lich trd hoa don va van phai tra du
cac khoan phi phai chju trong moi ky gtvi hda don sau do. Khach hang khong duoc yéu
cau c6 thda thuan sap xép thay thé tra hoa don thém cho bat ky khoan phi ké tiép nao
trong khi dang trd no héa don theo lich thay thé tra héa don da thda thuan trudc dé. Néu
khach hang khong tuan tha theo cac diéu khoan cua lich trd hoa don thay thé doi vai héa
don qua han trong sau muoi (60) ngay trd 1€n, Khu Ve co thé nglrng cung cap nuwoc
dbi voi khach hang Khu Ve sé dang mét thong bao cudi cung vé y dinh ngét két nbi
dich vu & mét noi ndi bat va dé thay tai dia chi dang ky dich vu it nhat nam (5) ngay lam
viéc trwéc khi ngirng dich vu. Théng béo cubi cuing sé khdng cho phép khach hang tham
gia bat ky cudc diéu tra hodc xem xét nao ctia Khu V.

64  Giam ho&c Mién Tra Hoa Pon. Khong cé gidm hodc mién phi dich vu nwée
vao luc nay.

7. Chwong Trinh cho Khach Hang Loi Tiec Théap.

71 i. B6i voi nhirng khach
hang chting minh véi Khu Ve rang ho co |O’I tirc cua gia dinh dwdi 200 phan tram tiéu
chuan nghéo cua lién bang, Khu Vuc sé:

(@)  Gidi han moi khoan phi két nédi lai trong gi® l1am viéc binh thwong &
muc nam muoi dollar ($50) va ngoai gio lam viéc mét tram nam
muoi dollar ($150). Cac gidi han sé chi ap dung néu phi két néi lai
cua Khu Ve thye sy vrot qua cac khoan nay. Nhirng giéi han nay
c6 thé dwoc diéu chinh hang nam dbi véi nhivng thay dbi trong Chi
Sb Gia Tiéu Dung ctia Co Quan Théng Ké Lao Dong dbi véi Tat Ca
Nguwei Tiéu Dung Thanh Thij (CPI-U) bat dau tir ngay 01 thang Giéng,
2021.

(b) Mién cac khoan lai suét~cho cac héa don qua han ct sau 12 thang.
Khu Ve sé ap dung mién trie cho bat ky khoan phi lai suat nao chua
dwoc tra tai thoi diem yéu cau cua khach hang.

(©) H6 tro trd hoa don cé thé ap dung cho cac khach hang dan cw du
tiéu chudn loi tire thap. Thong tin thém vé chwong trinh nay coé thé
dwoc tim thay trén trang mang ctia S& tai www.wmwd.com/394/Bill-
Payment-Assistance
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7.2 ILéuLJJuén Kh’u Ve sé cong nhan khéqh hang dan cw cé lgi tiee gia dinh
dwdi 200 phan tram tiéu chuan nghéo cua lién bang néu:

@ bat ky ngudi nao trong gia dinh hién dang nhan CalWORKs,
CalFresh, tro gilp chung, Medi-Cal, Tro Cép Loi Tic An
Sinh/Chwong Trinh Trgr Cap Tiéu Bang hodc Chwong Trinh H6 Tro
Dinh Dwéong Dac Biét ctia California cho Phu N, Tré Nhi Nhi va Tré
Em, hoac

(b) khach hang khai trwwéc phap luat cé co lgi trc hang nam cua gia dinh
thap hon 200 phan tram mdc nghéo cda lién bang. Muc 7.2(b) khong
da dé khach hang dwoc tham gia chwong trinh hé tro 1oi tirc thap
cta Khu Vwc néu trong Muc 7.1(c).

8. Diéu Kién dé Ngwei Cw Ngu hodc Ngwei Thué Nha Tré Thanh Khach Hang
cua Khu Vuec.

81 ﬂl&u_KJ&D_Ap_DLLDg Muc 8 nay chi dwgc ap dung khi chd sé hiru tai san,
chd nha, nguoi quan ly hoac nguoi diéu hanh dia chi dich vu déan cw duoc liét ké la khach
hang trong hd so va da dwoc dua ra thong bao vé y dinh ngirng dich vu nwéc vi khong
tra héa don.

8.2 Khu
Ve sé cung cép dich vu cho nguw¢i cw ngu neu m0| ngwcrl cw ngu dong y VoI cac didu
khoan, diéu kién dich vu va dap trng cac yéu cau vé cac quy tac, quy dinh ctia Khu Vuyc.
Tuy nhién, néu it nhat mét trong sO nhirng nguoi cw ngu san sang chiu trach nhiém cho
tat cd cac chi phi sau dé hoac néu c6 mot phwong tién ngwng cung céap dich vu cho
nhrng nguoi cw ngu khong dap tng cac quy tac va yéu cau cta Khu Ve, thi Khu Vuc
sé cung cap dich vy cho ngudi cw ngu théa man cac diéu kién, diéu khoan.

83 XangtLHQLLElqnglhue_Nha Dé du diéu kién tré thanh khach hang ma
khong phai tra sb tién ng hdéa don, ngudi thué nha sé& xac minh rang khach hang cia
trwong muc no' qua han trong hd so 1a hodc da tirng la chd nha, nguwdi quan ly hoac dai
dién cta khu nha. Viéc xac minh c6 thé bao gém nhwng khéng gi¢i han & hop dong thué
ho&c cho thué, héa don tra tién thué nha, mét tai liéu cta chinh phd cho thay 1a nguoi
thué nha, hoac thong tin dwoc tiét 16 theo Muc 1962 cla B luat Dan sy, hoan toan tay
theo quyét dinh ctia Khu Vuec.

84  CAch Thiét Lap Tin Dung. Néu dich vu trwdc trong mét khoang thei gian 1a
diéu kién dé 1ap tin dung v&i Khu Ve, bang chirng cw tri va tra tién thué nha dang hen
trong khoang thi gian dé la da.

>

9. Ngon Ngir cia cac Van Ban Thong B&o. Tt ca cac van ban théng bao theo Muc
4 va Muc 6 cia Chinh Sach nay sé dwoc cung cap bang Tiéng Anh, Tiéng Tay Ban Nha,
Tiéng Trung Quéc, Tiéng Tagalog, Tiéng Viét, Tiéng Pai Han va bat ky ngén nglr nao
khac dwoc noi bédi mudi phan tram (10%) hodc nhiéu ngudi hon trong khu vwe dich vu
ctia Khu Vuec.
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10.  Céc Bién Phap Khac Phuc Khac. Ngoai viéc ngirng cung cap dich vu nwéc, Khu
Ve c6 thé &p dung bat ky bién phap khac phuc nao khac duwgc quy dinh theo phap luat
hodc lay tién thé chap vi khong trd héa don nwéc, bao gdbm, nhwng khéng gidi han &: (a)
lay lai sb tién qua han bang cach siét tai san, (b) nép don ra toa hodc kién ra toa (c)
chuyén cac khoan chwa tra cho cong ty thu ng. Trong trwdng hop toda c6 quyét dinh cé
loi cho Khu Ve, Khu Ve sé c6 quyén dwoc thu tt cd cac chi phi, bao gém ca phi luat
sw va cac khoan lai Ity ké.

11. ~ Ngwng Dich Vu Nwéc vi cac Vi Pham Khac cua Khach Hang. Khu Ve co
quyén nguwng cung cap dich vy nwédc doi véi moi vi pham theo phap I1énh, quy tac hoac
quy dinh cia Khu Vwc ngoai viéc khong tra hoa don.

12.  Quyét Pinh cta Nhan Vién Khu Vwc. B4t ky quyét dinh nao, co thé dwoc dua ra

b&i Téng Giam Bbéc Khu Vuc theo Chinh Sach nay cé thé duwoc dua ra bdi ngudi dwoc
chi dinh.
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